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103年度觀光旅館業及旅館業

中高階經理人訓練課程
 招訓簡章

	主辦單位
	交通部觀光局
	承辦單位
	國立高雄餐旅大學

	課程名稱
	1. 
	督導人員訓練課程：高雄(7/22-24)
	報名日期
	即日起至103年7月18日

	
	2. 
	督導人員訓練課程：台中(7/29-31)
	
	即日起至103年7月20日

	
	3. 
	督導人員訓練課程：台北(8/12-14)
	
	即日起至103年8月2日

	
	4. 
	督導人員訓練課程：花蓮(8/26-28)
	
	即日起至103年8月16日

	
	5. 
	餐旅人力資源管理課程：高雄(9/3-4;9/10-11)
	
	即日起至103年8月23日

	
	6. 
	餐飲管理課程：台北(9/24-9/26)
	
	即日起至103年9月14日

	
	7. 
	客務部經營與管理課程：台中(10/7-9)
	
	即日起至103年9月27日

	
	8. 
	高階經理人領導統御與管理課程：高雄(10/22-24)*限高階經理人參加
	
	即日起至103年10月12日

	
	9. 
	飯店高階職業經理人台北(11/4-7)*限高階經理人參加
	
	即日起至103年10月24日

	報名方式
	課程規劃詳見【附表二】，請以傳真或電子郵件方式繳交報名表【附表一】，補助名額有限，請盡早報名。聯絡人：中華民國餐旅教育學會 林安儒助理      E-mail:cheanews@gmail.com
    聯絡電話： 07-8060505#2810                   傳真： 07-8060838

	訓練目標
	本訓練計畫之訓練對象為臺灣觀光旅館及旅館業之中高階主管，經由接受本計畫完整的訓練課程後，能提升國內旅館業界A級經理人之質與量，並能強化經理人考取國際餐旅專業證照之能力。

	招訓對象
及資格條件
	正取
	現職服務單位為加入觀光局星級旅館評鑑制度，或接受輔導之傳統旅館摘千星計畫所屬旅館之經理人，依送交報名時間排序經資格審後，列為優先學員。本訓練計劃由觀光局全額補助訓練經費，因補助經費有限，正取40人。

	
	備取
	服務單位為非加入觀光局星級旅館評鑑制度，或接受輔導之傳統旅館摘千星計畫所屬旅館經理人亦可報名，經資格審核後依報名順序列入候補名單，備取10人。

	招訓人數
	每期課程以50人為原則，額滿為止。

	說明事項
	1. 每家旅館報名人數以2人為限，經資格審核後，前40名為正選，之後列為備取，備取者將於開課前7天通知是否錄取。
2. 依報名表收件日期先後優先排序，再進行資格審核，通過審核者另發電子郵件通知錄取。
3. 接到錄取通知後，參訓者需回覆參訓確認書後，報名手續正式完成。
4. 本計畫所有訓練課程僅提供午餐與茶點，其餘交通、住宿等請自理。
5. 如無故且未通知辦訓單位，曠課達兩天以上者，不得報名本計畫其他訓練課程。
6. 本計畫所有訓練課程之國際證照輔導不保證學員考取AH&LA國際證照，但有助於提高考取證照機會。證照考試所需費用需完全自付，計畫不予補助。如欲參加AH&LA國際證照認證，請於報名表中註明報考意願，將由專人與您聯繫相關細節，於各期課程之後進行輔導考照(自由參加)。
7. 「高階經理人領導統御與管理課程：高雄」與「飯店高階職業經理人：台北」
兩門課參訓資格限制為現職旅館高階經理人，其餘課程凡現職中、高階飯店經理人皆可報名參訓。

	證照報考
(自由選擇)
	1、 督導人員訓練(CHS)職業證照
課程進行採用美國飯店業協會教材，學員可於課程結束後，自由選擇參加餐旅國際認證考試，該認證課程原訂價格 NDT15,800，優惠價NTD6,000。
2、 客務部經營與管理、餐飲管理、餐旅人力資源管理等學術證照
課程進行採用美國飯店業協會教材，學員可於課程結束後，自由選擇參加餐旅國際認證考試，該認證課程原訂價格 NDT12,800，優惠價NTD6,000。
3、 高階經理人(CHA)職業證照
課程結束後，若您對於美國飯店業協會-高階經理人(CHA)國際認證有興趣者，歡迎您留下聯絡方式，由台灣總代理公司與您聯繫。


※報名前請務必仔細詳閱以上說明。
【附表一】                               報名表
*為必填欄位
	姓名*
	
	性別*
	

	連絡方式*
	公司電話
	

	
	手機
	

	
	E-mail
	

	服務單位*
	
	職稱*
	

	最高學歷*
	□國小□國中□大學□研究所□博士

	出生年月日*
投保學員意外險使用
	民國  年   月  日
	身分證字號*
投保學員意外險使用
	

	報名課程
	我要參加(請打V)
課程名稱
督導人員訓練課程：高雄(7/22-24)
督導人員訓練課程：台中(7/29-31)
督導人員訓練課程：台北(8/12-14)
督導人員訓練課程：花蓮(8/26-28)
餐旅人力資源管理課程：高雄(9/3-4;9/10-11)
餐飲管理課程：台北(9/24-9/26)
客務部經營與管理課程：台中(10/7-9)
高階經理人領導統御與管理課程：高雄(10/22-24)*限高階經理人參加
飯店高階職業經理人台北(11/4-7)*限高階經理人參加


	膳食禁忌
	□葷    □素     □其他                    

	備註
	□我欲了解美國飯店業協會(AH&LA)認證相關資訊，請專人與我聯繫。
□在符合個人資料保護法規範下，我同意將個人資料授權交通部觀光局及本計畫承辦單位，以供觀光局訓練課程通知或輔導國際餐旅認證等聯繫使用。


報名表填妥後請傳真至07-8060838，或以電子郵件方式郵寄至cheanews@gmail.com，將由專人與您聯繫審核結果。
注意事項：
1. 報名前請詳閱報名簡章。
2. 本訓練課程由觀光局全額補助，經審核通過後通知參訓。
3. 本訓練課程有助於經理人考取各類國際證照與專業職能，訓練課程由觀光局全額補助，不包含證照考取費用。
4. 如對美國飯店業協會(AH&LA)認證資訊有興趣，請於備註欄位勾選，將由美國飯店業協會-台灣總代理公司寄發相關認證資訊，進一步聯繫。
【附表二】                  各期訓練課程規劃
	督導人員訓練(南區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	督導與管理
	7月22日
	二
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	高雄市小港區松和路1號國立高雄餐旅大學(H206)
	義守大學簡君倫教授

	溝通與訓練
	7月23日
	三
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	
	國立高雄餐旅大學楊帆教授

	員工之鼓勵方式
	7月24日
	四
	9:10-10:00
10:05-11:45
13:00-14:40
15:00-16:40
	
	台南晶英酒店李靖文總經理

	國際證照輔導
	
	
	17:00-18:40
	
	AH&LA台灣授權總代理

	督導人員訓練(中區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	督導與管理
	7月29日
	二
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	台中市401復興路四段231-1號7樓台灣發展研究院
	朝陽科技大學徐淑麗教授

	溝通與訓練
	7月30日
	三
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	
	前遠雄集團遊憩休閒事業部竺定宇訓練總監

	員工之鼓勵方式
	7月31日
	四
	9:10-10:00
10:05-11:45
13:00-14:40
15:00-16:40
	
	Hotel Quote Taipei
王慧婷客房營運經理

	國際證照輔導
	
	
	17:00-18:40
	
	AH&LA台灣授權總代理


	督導人員訓練(北區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	督導與管理
	8月12日
	二
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	台北市中正區思源街18號國立台灣大學創新育成中心
	中華國際觀光餐旅產業聯合發展協會
傅敬一理事長

	溝通與訓練
	8月13日
	三
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	
	前遠雄集團遊憩休閒事業部竺定宇訓練總監

	員工之鼓勵方式
	8月14日
	四
	9:10-10:00
10:05-11:45
	
	遠東香格里拉
戴淑惠培訓經理

	
	
	
	13:00-14:40
15:00-16:40
	
	晶華酒店集團人力資源
劉富美副總經理

	國際證照輔導
	
	
	17:00-18:40
	
	AH&LA台灣授權總代理

	督導人員訓練(東區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	督導與管理
	8月26日
	二
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	花蓮縣壽豐鄉豐山村中興街268號台灣觀光學院
	中華國際觀光餐旅產業聯合發展協會
傅敬一理事長

	溝通與訓練
	8月27日
	三
	9:10-10:50
11:00-11:50
13:10-14:50
15:10-16:00
	
	悅川酒店陸積偉總經理

	員工之鼓勵方式
	8月28日
	四
	9:10-10:00
10:05-11:45
13:00-14:40
15:00-16:40
	
	台灣觀光學院
崔震雄教授

	國際證照輔導
	
	
	17:00-18:40
	
	AH&LA台灣授權總代理


	餐旅人力資源管理(南區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	人資法令與管理
	9月3日
	三
	9:30-11:10
11:30-12:20
13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-17:40
	高雄市小港區松和路1號國立高雄餐旅大學(H206)
	令尹餐旅管理顧問公司
陸志強顧問

	工會福利與健康
	9月4日
	四
	9:30-11:10
11:30-12:20
	
	令尹餐旅管理顧問公司
陸志強顧問

	
	
	
	13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-17:40
	
	社會網絡有限公司
張幼霖執行長

	工作設計規劃
	9月10日
	三
	9:30-11:10
11:30-12:20
13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-17:40
	
	大仁科大林漢明教授

	報酬及獎勵制度
	9月11日
	四
	9:30-11:10
11:30-12:20
13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-17:40
	
	台南晶英酒店李靖文總經理

	國際證照輔導
	
	
	18:00-18:50
	
	AH&LA台灣授權總代理

	餐飲管理(北區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	餐飲的分類
	9月24日
	三
	9:00-10:40
10:50-12:30
	觀光局旅遊服務中心台北場地台北市敦化北路240號3樓
	實踐大學高秋英教授

	餐飲服務內涵
	
	
	13:30-15:10
15:20-17:00
	
	景文科技大學
胡宜蓁教授

	餐飲部規劃及人力運用
	9月25日
	四
	9:00-10:40
10:50-12:30
13:30-15:10
15:20-17:00
	
	實踐大學高秋英教授

	餐飲服務型態
	9月26日
	五
	9:00-9:50
10:00-10:50
11:00-11:50
	
	台北寒舍艾美酒店
王文彬餐飲部協理

	國際證照輔導
	
	
	13:10-14:40
	
	AH&LA台灣授權總代理


	客務部經營與管理(中區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	工作計畫及分類1
	10月7日
	二
	9:30-11:10
11:30-12:20
	台中市401復興路四段231-1號7樓台灣發展研究院
	松田崗休閒農場
吳滿財總監

	客務部會計作業
	
	
	13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-16:40
17:00-17:50
	
	福嶙開發股份有限公司
余紹君副總經理

	人力運用及營收管理
	10月8日
	三
	9:30-11:10
11:30-12:20
	
	振軟資安科技股份有限公司林建凱經理

	
	
	
	13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-16:40
	
	義守大學簡君倫教授

	客務部的作業流程
	10月9日
	四
	9:30-11:10
11:30-12:20
	
	國立高雄餐旅大學
沙荃教授

	工作計畫及分類2
	
	
	13:30-14:20
14:40-15:30
15:50-16:40
	
	

	國際證照輔導
	
	
	17:00-18:40
	
	AH&LA台灣授權總代理

	高階經理人領導統御與管理(南區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	領導統御
	10月22日
	三
	9:00-10:40
10:50-12:30
	觀光局旅遊服務中心高雄服務處中正四路235號5樓之1
	台南晶英酒店
李靖文總經理

	優質服務
	
	
	13:30-15:10
15:20-17:00
	
	國立高雄餐旅大學
蘇國垚教授


周威廷

	副總經理

	團隊精神
	10月24日
	五
	9:00-10:40
10:50-12:30
	
	前遠雄集團遊憩休閒事業部竺定宇訓練總監

	國際證照輔導
	
	
	13:30-15:10
	
	AH&LA台灣授權總代理


	飯店高階職業經理人(北區)

	單元
	日期
	星期
	時間
	地區
	講師

	人力資源管理
	11月4日
	二
	9:00-10:40
10:50-12:30
	台北市北投區學園路2號台北城市科技大學
	中華國際觀光休閒餐旅產業聯合發展協會
傅敬一理事長

	餐飲管理
	
	
	13:30-15:10
15:20-17:00
	
	國立高雄餐旅大學
游達榮教授

	領導藝術
	11月5日
	三
	9:00-10:40
10:50-12:30
	
	國立高雄餐旅大學
蘇國垚教授

	客房管理
	
	
	13:30-15:10
15:20-17:00
	
	葛瑞絲飯店
張榮宗總經理

	市場營銷管理
	11月6日
	四
	9:00-10:40
10:50-12:30
	
	實踐大學高秋英教授

	財務管理
	
	
	13:30-15:10
15:20-17:00
	
	澤豐國際資產管理股份有限公司
周威廷副總經理

	企業參訪
與國際證照輔導
	11月7日
	五
	9:00-10:40
10:50-12:30
	
	國立高雄餐旅大學
劉聰仁副教授
林玥秀教授


