
房地產經紀業的企業倫理 
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社會大眾對房地產經紀業的觀感 



以企業為主體，針對各種利害關係人，
從事各種合宜行為、建立適當關係，
進而實踐「企業社會責任」  
 

 

 

一、企業倫理 



 

 1776年 
 

亞當斯密《國富論》：看不見的手、自由貿易 

 

 2008年 
 

雷曼兄弟倒閉引發全球金融海嘯 
 

二、企業倫理經營的潮流 

   後金融海嘯時代 

企業社會責任、企業倫理 



我們堅信永恆的價值 

熱情實現家業夢想 

分享每個獨特的故事 

共同成就豐富人生 

和諧成長 生生不息 
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三、信義房屋立業宗旨 
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同仁 

社會 環境 

信義房屋 

顧客 

股東 

四、建立與五大關係人的合宜關係 
 



•1989年，首先推出「不動產說明書」 

•1992年，推出業界保障最高「漏水保固制度」 

•1993年，推出「購屋全面保障制度」 

•1996年，率先實施「成屋履約保證制度」 

•2005年，首創「手機看屋」服務 

•2005年，首創「網路互動看屋」服務 

•2006年，推出門市「E台通數位接待服務」 

•2007年，首推「購屋四大保障服務」 

•2008年，全面實施「E化代書簽約」 

•2010年，首推「iPhone手機看屋」  

•2011年，首創「凶宅安心保障服務」，將交易風險降至最低。 

•2013年，信義居家服務中心通過ISO9001認證，為消費者把關「廠商嚴選」 
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對「顧客」的經營實踐 



 
• 只用無仲介經驗的業務人員 

• 保障新人前6個月5萬底薪 

• 鼓勵補助進修及終身學習 

• 成立「信義企業大學」 

• 聘任「專職健康管理師」 

• 提供EAP同仁協助4CARE規劃 

• 提供每年健康檢查 

• 提供第二胎生育獎勵 

• 盈餘共享，每年年終稅後盈餘 

        三分之一作為年終獎金 
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對「同仁」的經營實踐 



 
• 獨立董事，獨立董事人數超過董事會的1/2 

• 2007年成立「審計委員會」監督公司財務及風險管理 

• 2010年成立「薪酬委員會」，由3位獨立董事組成 

• 2008-2011年獲得《中華公司治理協會》「CG6003-

6006 公司治理評量認證」 

• 2013年將「全面品質管理（TQM）委員會」改為「全

面倫理管理（TEM）委員會」 

• 2013年獲「證券暨期貨市場發展基金會」評鑑為「資訊

揭露A++企業」 
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對「股東」的經營實踐 



•推動「社區一家贊助計畫」 （2004～2014） 

•組織信義志工投入社會服務（2007～2014） 

•推動「企業倫理教育紮根計畫」（2004～2014） 

•於政治大學成立「信義書院」（2012） 

•連續17年出版《臺灣地區房地產產業年鑑》 

（1996～2014） 

•店面改造&致力環境保護工作 

•成立「信義學堂」品牌（2011～2014） 

•回應臺北市府首創銀髮友善好站 

•推行辦公室無紙化相關作業 

•致力綠色服務之研發推出線上創新服務 
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對「社會」與「環境」的經營實踐 



五、企業倫理有助企業獲利 

資料來源：今周刊825期（2012年10月11日） 



六、提升企業倫理有助於國家競爭力 



   義 = 眾人的利 = 長期的利 = 利他 = 利己= 賺錢          
1. 2005年 獲「行政院勞委會第一屆人力創新獎」，2009年再獲「第五屆人力創新獎」 

2. 2005年獲「國家品質獎」企業獎，2007年獲「國家品質獎」實踐類個人獎 

3. 2011年慶祝建國百年獲【經濟部】頒發「台灣百大品牌」企業 

4. 連續7年：獲【天下雜誌】「天下企業公民獎」（2007～2013） 

5. 連續兩年獲【天下雜誌】 「金牌服務大賞」 房仲業第一名（2011、2012） 

6. 2011年獲【經濟部】「台灣企業誠信經營故事專輯」 

7. 連續 7年：【遠見雜誌】 「 企業社會責任獎」 （2006～2012） 

8. 連續20年：【管理雜誌】「消費者心目中理想品牌調查」房仲業第一名（1995～2013） 

9.  連續 10年：【康健雜誌】「健康品牌大調查」房仲業第一名（2004～2013） 

10.  連續20年：【天下雜誌】「五百大服務業」房仲業不動產經紀類第一名（1994～2013） 
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