
苗栗縣不動產仲介經紀商業同業公會  函 
會 址：苗栗縣頭份鎮忠孝里忠孝一路 113號 1F 

電 話：037-597909  傳真：037-680619 

信 箱：miaoli.m037@msa.hinet.net 

網 址：www.miaolihouse.org.tw 

受文者：中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會 
速別：普通 

發文日期：中華民國 103年 04月 10日 

發文字號：103苗縣房仲騰字第 406號 

副本：苗栗縣政府  地政處 

附件：如附件 

主旨：有關 貴會要求提升服務品質改善措施計畫，詳如說明，請 鑒核。 

說明： 

一、依 貴會房仲全聯榮字第 103081號函辦理。 

二、有關「設置免費申訴專線」及「受理交易糾紛協調機制」部分，

本會自第五屆始即開始辦理，公會電話(037-597909)即受理業者

或一般消費者之消費爭議調解、諮詢及仲裁處置。 

三、本會下設六個委員會，其中包括紀律仲裁委員會，由輔導主委：

羅文忠、主委：張正田及委員：張竣淋擔任，提供消費者之間有

效之申訴、溝通管道。各輔導主委及委員等已多次協助本會處理

有關消費爭議、糾紛、仲裁等相關事宜，本會對此向各委員亦深

表感謝。 

四、本會之網站長久以來，即設有建議與申訴專區及消費爭議申訴表

提供下載(如附件 1)，會務人員每天上網更新網站資訊及查看，如

有申訴、反饋，即報請相關單位協助處理。 

五、本會之消費爭議申訴表放置網站供民眾下載使用，或提供民眾至

公會申訴時填寫使用，以利公會將資料建檔留存，供後續追蹤、

建檔。 

 

 

 
正本：中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會 

副本：苗栗縣政府 地政處 

理事長 陳騰玉 
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