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依據經濟部商業司委託商業發展研究院「商業服務業發展研究能量建置計畫」
規劃現階段商業服務業發展重點議題
邀請各業者能共同掌握服務業新興重點市場與
消費者發展趨勢[image: image3.emf]協助我國商業服務業掌握新契機
敬    邀：商業服務業業者及對商業服務業發展有興趣之各界人士參加
時間地點：【台中】11月12日（星期二）台中市商業會會議室(台中市西區臺灣大道2段186號23樓之2)
         【台北】11月14日（星期四）全國商業總會會議室(台北市復興南路一段390號6樓)
         【高雄】11月18日（星期一）高雄蓮潭國際會議中心102會議室（高雄市左營區崇德路801號1樓）
發表主題： 
	場次/時間
	主  題
	主講人/與談人

	13:00~13:30
報到

13:30~16:15

	主辦單位致詞
	經濟部商業司

	
	商業服務業發展趨勢說明
	商業發展研究院

	
	專題報告：

1.商業服務業趨勢與新興產業之發掘
· 台灣服務業發展趨勢分析

· 商業服務業趨勢分析
· 發掘新興服務(綜合零售業)趨勢
2.掌握消費趨勢創造商機
· 我國近年消費趨勢說明

· 國內外商業服務業亮點案例分享
· 從消費趨勢與標竿案例發掘亮點商機

3.服務業人力資本管理創新措施
· 我國與OECD主要國家人力資本趨勢及比較
· 以人力資本儀錶板觀察人才水位「不到位」之現象
· 以人力資本儀錶板解析標竿企業、中小企業之中階主管人才投資現象
· 協助看懂企業專屬人力資本儀表版
4.深掘你的潛力人才
· 我國人才專業認證的發展現況
· 關鍵調查報告：零售業與餐飲業者對於坊間人才專業認證的採用狀況調查
· 國外如何透過專業認證找到潛力人才
· 優秀的餐飲業門市主管應具備之能力
· 優秀的零售業區域主管應具備之能力
· 深掘潛力人才的下一步
（每場次將安排3項報告，主辦單位保留議題變更之權利）
	商業發展研究院
劉峰旗助研究員
統計調查分析、產業經濟分析
鄭兆倫助研究員
楊翔莉助研究員

人力資本商業決策系統、企管、服務創新、服務業管理
蔡筱梅助管理師
職能分析與建置、人才專業認證研究、企業人才培育體系建置

	
	交流座談
	全體與會人員


----------------------------------------------------------------------------------------
i【「促進商業服務業發展新趨勢」-102年度成果發表會報名表】i
	姓名
	
	
	e-mail
	

	職稱
	
	
	電話
	

	公司名稱
	
	傳真
	

	參加 場次
	□ 台中11/12(二)
	□ 台北11/14(四)
	□ 高雄11/18(一)


※請珍視公共資源，報名後務必出席。

※發表會已刊佈於全國商業總會網站（www.roccoc.org.tw最新消息）歡迎查詢、報名。

※報名電話:（02）2701-2671分機229或224  傳真:（02）2754-2107洽:鄭可郁/劉美玲
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「促進商業服務業發展新趨勢」-102年度成果發表會


主辦單位：�經濟部商業司  執行單位：�財團法人商業發展研究院    �中華民國全國商業總會





  免費活動


敬請踴躍報名
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