102年旅館高階經理人研習班招訓簡章

主辦單位:交通部觀光局
壹、目　　的： 1.掌握旅館市場環境  2.健全經營管理制度

3.提升軟體服務品質  4.加強旅館經營條件
貳、課程特點：藉由專業講座、案例解說及經驗交流方式，開拓旅館業經營的新思維與新視野，俾利業者調整未來經營管理策略，進而提升經理人專業經營的理念。
參、研習日期：民國102年6月26日至6月28日止（3天2夜）。
肆、研習地點：高雄翰品酒店 (高雄市鹽埕區大仁路43號，電話07-5614688)。交通路線詳如附圖。
伍、報名資格：限合法登記之旅館（取得旅館業登記證者）協理級以上人員（包括負責人、總經理、副總經理、協理等高階主管）。
陸、招訓名額：160名。（依報名先後順序登記，額滿為止）
柒、報名方式：
一、報名期限：自即日起至102年5月28日止。
二、報名方式：
1.填妥報名表後傳真（02）27739297，或 E-mail至taiwantour@mail.tbroc.gov.tw電子信箱。
2.另為製作學員通訊手冊請寄2吋照片2張到「台北市大安區忠孝東路4段290號6樓交通部觀光局旅館業查報督導中心」收，或電子檔E-mail到或將照片電子檔E-mail到taiwantour@mail.tbroc.gov.tw。
三、每家旅館報名人數原則以1人為限（如有缺額將另行通知）。

四、費   用：
本研習課程無需報名費；惟住宿費、交通費，由參訓學員自理。學員如需住宿於研習場地之旅館（高雄翰品酒店），請自行向該酒店吳小姐訂房(07-5614688轉3303），並表明為交通部觀光局學員，單人房每間新台幣2,900元，雙人房每間新台幣3,100元。
102年旅館高階經理人研習班課程表
	      日期

 時間   
	6/26

星期三
	6/27

星期四
	6/28

星期五

	第1節
	
	防制人口販運
09:00~10:30

臺灣展翅協會
李麗芬秘書長
	以旅行家的觀點

談如何創造旅館特色
09:00~10:00
食尚玩家

邱一新發行人

	
	
	休息
10:30~11:00
	休息
10:00~10:30

	第2節
	
	傳統旅館摘千星計畫
11:00~12:00
交通部觀光局

陳主任煜川
	以旅行家的觀點

談如何創造旅館特色
10:30~12:00
食尚玩家
邱一新發行人

	12:00~13:30
	
	午餐及休息
	午餐及休息

	第3節
	學員報到

12:30~13:30
	旅館職能

13:30~15:30
國立高雄餐旅大學
陳秀玉系主任
	雙向交流座談

結業式

13:30~14:00

	
	始業式    13:30~14:00
	
	參訪大鵬灣國家風景區建設及遊憩據點

（14:10~17:30）


	
	我國觀光事業發展

政策與展望

14:00~15:30
交通部觀光局


	
	

	15:30~16:00
	休息
	休息
	賦歸

（17:30~）

	第4節
	旅館更新

規劃設計思維
16:00~18:00

中華民國室內設計協會

王玉麟理事長
	旅館與工藝結合
16:00~18:00

國立台灣
工藝研究發展中心
許耿修主任
	

	18:00~20:00
	休息及晚餐
	休息及晚餐
	

	第5節
	飯店設施及櫃檯房務實務觀摩與交流

20:00~21:00
	學員經營管理

經驗交流座談
20:00~21:30
	

	
	自由活動
	自由活動
	


   注意事項：

1.研習期間請穿著輕便保暖衣服，並考量身體狀況，攜帶隨身所需物
  品，以維護身體健康；另研習期間如有身體不適時，請主動告知班
  務人員，俾協助處理。住宿飯店可免費使用健身房。
2.報名表可於本局臺灣旅宿網(http://taiwanstay.net.tw）\最新消息\102年旅館高階經理人研習下載，或本局網站 （http://taiwan.net.tw）行政資訊\一般佈告\102年高階經理人研習—查詢簡章須知及下載報名表格（請使用A4規格白紙列印）。

3.交通資訊

●自行開車：由中山高速公路下中正交流道，至飯店約20分鐘 

●搭 高 鐵：至高鐵左營站下車，轉乘捷運至鹽埕埔站下車2號出口右轉，步行約3分鐘。 

●搭 火 車：至高雄火車站下車，搭公車或轉乘捷運至鹽埕埔站下車2號出口右轉，步行約3分鐘。
●搭 捷 運(橘線西子灣-大寮)：至鹽埕埔站下車2號出口右轉，步行約3分鐘

●搭 公 車：至鹽埕公車站下車，步行約5分鐘(可搭乘25、99、0北、33、60、214、88、56、11、219號公車)。
●搭 飛 機：至高雄小港機場，搭計程車約30分鐘 

◎飯店停車資訊：

住宿及餐飲賓客可停至飯店斜對面市立立體停車場。
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