   中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會  函


                                            會  址：100台北市北平東路20號7樓

     信  箱：andy.liou@taiwanhouse.org.tw 

     承辦人：劉源隆

     電  話：02-23582535  
     傳  真：02-23582536

受文者：各會員公會暨各縣(市)不動產仲介經紀商業同業公會
速    別：普通件 
發文日期：中華民國101年11月19日

發文字號：房仲全聯榮字第101213號

附    件：不動產個資檔案安全維護管理辦法草案 
主  旨：有關個人資料保護法上路後，內政部依個資法規定正擬定不動產經紀業者之個人資料檔案安全維護管理相關配套措施，茲提供最新進度說明，請 查照。
說  明：

一、個人資料保護法已於101年10月1日實施，規範主體擴及所有產業、團體及個人，其保護之客體不再侷限電腦處理之資料，並加重公務及非公務機關對於保有個人資料檔案安全維護之責任及義務。
二、依據個人資料保護法第二十七條規定「非公務機關保有個人資料檔案者，應採行適當之安全措施，防止個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏；中央目的事業主管機關得指定非公務機關訂定個人資料檔案安全維護計畫或業務終止後個人資料處理方法。」故內政部認我不動產經紀業蒐集持有大量個人資料認應加規範。
三、故內政部於101年11月1日召開研商「不動產經紀業個人資料檔案安全維護管理辦法」（草案）會議，內容有：
1.不動產經紀業應訂定個人資料檔案安全維護計畫、其計畫報備程序，及指定專人負責。
2.個人資料檔案安全維護計畫應包括內容之規範標準。

3.如不動產經紀業業務終止後，其個人資料之處理情形應向所在地主管機關備查。

4.明定利用個人資料行銷時，當事人拒絕時之處理方式；及首次利用個人資料行銷時，應提供當事人拒絕之方式。

5.規範不動產經紀業者應向員工宣導及講習。

6.明訂不動產經紀業如委託他人蒐集、處理及利用資料之監督。
7.不動產經紀業者應配合主管機關稽核。

四、由於本管理辦法關係我不動產經紀業對個人資料檔案安全維護之措施及管理，目前仍在討論階段，本全聯會法規委員會將提供適當建議及修正，並將本草案最新進度向各公會告知。
五、另為因應個資法上路，本全聯會已整理個資法相關問答，請多加參考；有關全聯會日前所整理問答之「問題25. 為了省時方便，當事人書面同意可以透過電子文件方式進行嗎？」依據個人資料保護法施行細則第14條規定「個人資料保護法第七條所訂書面之意思表示之方式，依據電子簽章法之規定，得以電子文件為之」，故除親自書面外另以依電子簽章法規定所為之電子文件為之亦可，特此補充，並請轉知所屬會員。
正   本：各會員公會暨各縣(市)不動產仲介經紀商業同業公會
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