	作業流程
	流   程   說   明
	作業期限

	受理申訴作業
	一、申訴案件之受理，原則上以書面為之，無論申訴人係親自來訪或以電話、郵遞、傳真、電子郵件等方式提出，均須填妥申訴人與不動產經紀業之基本資料（如公司名稱、不動產經紀業人員之姓名、地址、電話）申訴之事由及主要訴求等，交由或傳真或郵寄至中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會（簡稱全聯會）即可。如資料有不完整者，則應於接獲通知後，由申訴人以書面或傳真補正。

二、全聯會接獲申訴案件後，錄案後於七個工作天內逕行將所提供之資料備齊後移送所在地商業同業公會處理，並復知申訴人。

三、如資料尚有欠缺，經通知申訴人逾七個工作天仍未補正申訴資料時，全聯會仍應將申訴人現有資料，函送所在地商業同業公會調查，並復知申訴人。
	受理後七個工作天內

	申訴處理作業
	經全聯會初步審核申訴案件初步資料備齊，則移送

所在地商業同業公會審議，所在地商業同業公會應

將案件編號，錄案列管，並函請被申訴人應提出相
關之答辯聲明。另向當地直轄市或縣(市)地政局處
調閱系爭申訴案件之第二類謄本調閱申請紀錄。所
在地商業同業公會應於接獲全聯會移送案件後十五
個工作天內審議完畢（未能於期限內完成時，應檢
附事由向全聯會報備），並將調查情形函復全聯會或
申訴人。
	全聯會移送後十五個工作天內

	處理結果作業
	所在地商業同業公會審議處理三個工作天內應為以下之處置：

一、經所在地商業同業公會審議處理，非屬經紀人員之責，應函請全聯會將調查結果函覆申訴人及所在地各直轄市或縣市主管機關。

二、經所在地商業同業公會審議處理，如查屬實，應檢具申訴人提供之證據函請所在地各直轄市或縣市主管機關處理，另應副本復知全聯會、申訴人。
	審議完畢後

三個工作天內


經紀人員不當擾民處理程序流程說明











































































































































































































































