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THE HEART OF ASIA



      『100年一般旅館中階經理人教育訓練』
招生簡章
指導單位：交通部觀光局
執行單位：中華民國全國工業總會

緣起：

    為強化國內觀光產業發展與提昇旅館中階幹部的專業職能，爰針對一般旅館中階經理人規劃舉辦系列之教育訓練課程，以全面提昇一般旅館經營績效及服務品質。

課程內容：

1. 觀光局重要政策說明與座談
2. 兒少性交易及人口販運防制
3. 櫃檯優質接待與禮儀
4. 化危機為轉機的客訴處理技巧
5. 神秘客服務稽核

6. 創意行銷的策略與規劃

7. 強化訓練品質管理培育優秀人才
8. 休閒旅遊行程規劃
9. 特色餐飲設計

活動日期：
1.宜蘭場次：11/14(一）~11/16(三) 08：30~18:30，香格里拉渡假飯店【宜蘭縣五結鄉公園二路15號】

2.嘉義場次：11/23(三)~11/25(五)08：30~18:30，嘉義兆品酒店【嘉義市文化路257號】
3.台中場次：11/29(二)~12/1(四)08：30~18:30，台中兆品酒店【台中市北屯區后庄路306號】

4.花蓮場次：12/5(一)~12/7(三)08：30~18:30，花蓮美侖大飯店【花蓮市林園1-1號】

參加對象：
領有旅館業登記證且15間客房以上之一般旅館副理級人員(含管理人員或同級實務工作者)。

報名方式：
線上報名：請逕上網報名，網址：http://www.cnfi.org.tw/cnfi/business2/100training.html
傳真報名：請逕下載報名表，傳真至（02）27026360或（02）27033982

電子郵件報名：請逕下載報名表，逕寄電子郵件信箱：cychang@cnfi.org.tw
※以上方式報名完成後，均請來電確認。

聯絡電話：（02）27033500分機204   張竟研小姐  分機161  洪瑋欣小姐
備註：

1.每一場次預計招收100位學員。同一旅館每場次至多以2人為原則，額滿為止。

2.三天課程全程免費，課間並提供茶點及午餐，但住宿費用由學員另行支付。
3.本課程全程參與之學員，完訓後發給結業證書。 
4.為珍惜資源，報名後請準時到課，若不克參加，請於開訓前一星期告知。

名額有限！請把握機會！儘速報名，並歡迎來電洽詢！

100年一般旅館中階經理人教育訓練

	請 勾 選

場    次
	□宜蘭場次：11/14（一）、11/15（二）、11/16（三）

□嘉義場次：11/23（三）、11/24（四）、11/25（五）

□台中場次：11/29（二）、11/30（三）、12/01（四）

□花蓮場次：12/05（一）、12/06（二）、12/07（三）

	旅館名稱
	

	旅館地址
	

	旅館登記證編號

(必填)
	

	姓    名
	
	性  別
	□女     □男

	職    稱
	
	生   日

（投保保險用）
	年     月     日

	身份證字號

（投保保險用）
	
	膳    食
	 □葷食      □素食

	聯絡電話
	
	傳    真
	

	手    機

(必填)
	
	E-mail
	

	學    歷
	□ 高中（職）   □ 專科    □ 大學    □ 碩士   □博士

	年    齡
	□ 15-24歲  □ 25-34歲  □ 35-44歲  □ 45-54歲  □ 55歲以上

	旅館規模
	□15-30間       □31-50間       □51-70間      □71-90間

□91-100間      □101間以上

	員工人數
	□5人以下       □6人-10人      □11人-15人     □16人-20人

□21人-30人     □31人以上

	如何得知此訊息
	□公文           □EDM           (南投旅館公會      □同業告知

□工總網站       □其他               

	報名此課程目的（可複選）
	□為瞭解政府相關政策    □為提昇自己專業素養
□為提昇旅館服務品質    □為強化管理經營能力
□其他                         

	報名方式

（請擇一）
	1.傳真報名：請將本表逕傳真至（02）27026360或（02）27033982

2.電子郵件報名：請將本表逕寄 cychang@cnfi.org.tw
3.線上報名：請逕上網報名，網址： 

 http://www.cnfi.org.tw/cnfi/business2/100training.html
※以上報名方式擇一完成後，均請來電確認。

聯絡電話：（02）27033500  張竟研（分機204）洪瑋欣（分機161）


報名表

政府補助


免費進修








